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MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

MEMORANDUM-AI-11-2026

PARA: JOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DE: CPA. JAIME MARTIN CHOCOJAY ALVAREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA CAI-001 ANO 20246.

FECHA: SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, 16 DE ABRIL DE 2026.

En referencia al Decreto 57-2008 articulo 10 y lo que refiere el oficio-046-2026-
UIP-jace, de fecha 6 de abiril de 2026, me dirijo a Usted, con la finalidad de remitir
fotocopia del informe sefialado en el asunto, relacionado a "Auditoria de la
ejecucion de ingresos Hotel Senderos de Alux”.

Se agradecerd la recepcion de |la notificacion del asunto e{{\m@ngon

\\""

Atentamente,

CPA. JAIME MARTiN HC
JEFE DEL DEPARTAMENTO

=7

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez
PBX: (502) 7873-1333

www.munisanlucas.gob.gt
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| MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

ME DE AUDITORIA INTERNA
o del Parque Ecolégico y Hotel Senderos de Alux
de 2025 al 31 de Diciembre de 2025
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Guatemala, 16 de Abril de 2026

Licenciado: (|
Yener Haroldong!‘ a Natareno, Alcalde Municipal
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo Einambr miento de auditoria interna No. NAI-001-2026, emitido con fecha
04-03-2026, hago|de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actuo de conformidad
con la ordenanza de auditoria interha Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Sin otro particular, atentamente

Jai
Audi
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1. INFORMACI

1.1 MISIO
Ser un

A ) M
7 [
o

DN GENERAL

\CIPAL,
W04,

Ag SAGP{«'Q@

SACATEPEQUEZ

somunal transparerte con participacién activa de sus vecinos, ganadora de la

3 | 73 . . r P
confianza |de su poblacion| por la calidad en la prestacion de los servicios y en la
ejecucion
infraest

1.2 VISIO

del gasto publico,

i

Fome
politic %g blicas que bus
servici
todas? pers nas huma

2. FUNDAME O
"n Polqtlca de la Republica de Guatemala

Ley C&

Ley de
Ley de]
Ley del
Acuer
Acuer
Doctrin;

|

Nombra
No. 001-2

Ley deliSe
Cadig |de

Pr %Supuesto
Drg idad

de
tepéquez.

_EGAL

|g MumF|paI
icio Municipal

H;:rabajo

Organismo Judicial

b A-039-2023 Contra
A?HO70 -2021 Contra

desarrollando programas sociales, culturales, deportivos, de

ura y ptros para ¢imentar valores en la poblacién.

Elr ila participacion ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en las

quen el desarrollo humano a través de la mejora de los

sicos, salud, educacion e infraestructura, que son derechos inherentes a

nas. Garantizar el acceso a oportunidades econdmicas,

ulturales, ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en
az, armoni

a y cooperacion entre los habitantes del municipio de San

oria General de Cuentas
oria General de Cuentas

a nacional e internacional.
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Ienm(s)
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3. IDENTIFIC
Para la

NAIGUB-

NAIGUB-4 Pl
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siguientes:

e ueri; ientos gen

iondelaa dltorla

LI DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
cion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna

rales;

equerimientos para el personal de auditoria interna;
Juaciones a la actividad de auditoria interna;
An*u(? de Auditgria;
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el cwmpiimiento y la proyeccién de ingresos del Hotel Senderos de Alux.

4.2 ESPECIFICOS
Determinar el coptrol interno minimo para el cumplimiento de la ejecucion de la proyeccion
de ingresos del Hotel Senderos de Alux.

5. ALCANCE

nce, obedece al periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2025.

stico |
0

ds de [ngresos|del Hotel 6 NO 6
8 Alux

Proyeccio
Senderos

5.1 LIMIT. Cilﬁ: NES AL ALCANCE

No hubp limitacion al alcance.
6. ESTRATEGIAS | .
Evaluacioni de areas a través de indicadores financieros, operativos, administrativos y

legales} basada en riesgos.

7. RESULTAD S’;IJE LA AUDITORIA N _
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspo :li“ertes,l se presentan los riesgos materializados siguientes:

ENCIAS SIN ACCIO

siones de ingresos del Hotel Senderos de Alux




fTHELE
ftRER T

\“\“\\cl PAL 1.040

i
||
establecio | lo| isiguiente: 1) en la muestrg
hospedaje
del Instity
por Q. 23
Gobiernos

eﬂgccmnada el registro de los ingresos por
delﬁHotel Senderos de Alux, fue de Q. 26,505.00, con un descuento del Impuesto
uatenpalteco de Turismo INGUAT por Q. 2,650.50 y valor neto recepcionado
: E n fecha referida del 01 al 31 de octubre de 2025, segln el sistema de
ELoanes GL) Se subraya para este caso que el reporte del Coordinador del Hotel
Senderos |de Alux registra el valor de Q. 23,305.00 recepcionado con una diferencia de Q.
549.50 p qqk.tubre: de 2025. LgSegun el periodo auditado del 01 de julio al 31 de diciembre

‘H
de 2025 ! r glstro en el sistema SICOIN GL, ingresos del Hotel Senderos de Alux el valor
por hués ,d $ de . 99,050.50 y en reportes de la Coordinacion el valor de Q. 109,345.50
con una di erénma qe Q. 10,294.50; en cuanto a los ingresos del Salon del Hotel Senderos
de Alux se pqrcablo Q.14,535.00 que en reportes del Coordinador no registra esos valores,
con una di erencua e Q. 14,535.00. 3) Importante resaltar que de conformidad con lo que
registra ei! resupue to del afio] 2025 para el segundo semestre debid mgresar el valor de Q.
175,000.0,., ppro e presupuesto de ese periodo registré un ingreso, segin reporte del
Coordinador. d[el Ho eI por Q. 109,345.00 con una diferencia de Q. 65,655.00. 4) En proceso

aleatorio :e audlto ia se estT)eco que en el presupuesto de enero a febrero de 2026,

registra |ilgreso neto de| Q. 22,790.00; sin embargo, debid ejecutarse seguin la
programa |o lun ingreso por Q. 58,333.33 con una diferencia no ingresada por Q. 28,633.33

i d la Auditoria
i

De confoqmidad con el oficio 57-2026 Hotel Senderos de Alux del 12-04-2026 que sefiala los
ingresos del ps'imer semestre 2025 con un valor nominal de Q. 58,600.00, valor neto de Q.
52,740.00 i elidescuento del pago del Impuesto INGUAT por Q. 5,800.00 y para el segundo
del !5025 ‘egistra el valor nominal de Q. 124,845.00, valor neto de Q. 112,370.50 y
pago del Ir (.llesto I‘NGUAT por Q. 12,474.50; y para enero y febrero del 2026 se registra un
valor norﬁ!na‘l] de . 25, 3200 registra un valor neto de Q. 22,790.00 y descuento del
Impuesto :N UAT or Q. 29 000 En ese sentido para los ingresos sefialados en la
deficiencig s 5esta lecié que lel Coordinador del Hotel Senderos de Alux reporto el valor
nominal d (T 110,045.00, vaj;r neto de Q. 99,050.50 y pago de Impuesto INGUAT por Q.
10,994.5 Ee un Ios reportes del Sistema de Gobiernos Locales. Sin embargo, se mantiene
la baja rec: udaclon para el pei odo analizado.

semestre

|
'C!lbd

Comentam é los Responsab

I

De confo con el oficio |57-2026- Hotel Senderos de Alux, del 12-04-2026, refiere el
Coordinadpr que: ‘I Los ingresos del 28-05-2025 al 31-012-2025, registra un valor nominal
de Q. 124,84 5.00, ingreso neto por Q. 112,370.50 y descuento por Impuesto del Instituto

el oficio el mencion sefiala el oordlnador del Hotel que los ingresos del periodo de enero al
27 de mayo 2025 registra un valor nominal de 58,600.00, ingreso neto de Q. 52,740.00 y un
descuentp| por Imﬁruesto del| Instituto Guatemalteco de Turismo por Q. 5800.00, aca
importan dicar que los ingresos se registraban en el rubro del PARQUE ECOLOGICO en
HEEdRlIH creSenaeTosIErAITRIPaER ifolele 20

Guatema eIET 6§de Turismo por Q. 12,474.50; segun el rubro de cobro de BOUNGALOWS. 2) En




nominal ¢
Q. 183,44
ingresos d
Q. 22,790
oficio 58+

{

n
00, valor neto Q. 165,110.50 y valor Impuesto INGUAT por Q. 18,274.50. 3) Los
enero a|febrero de 2026 registra un valor nominal de Q. 25,320.00, valor neto de

0 yivalor|/impuesto INGUAT por Q. 2,970.00, segun el rubro de BOUNGALOWS. En

2026 Hotel Senderps de Alux del 12:04-2026, refiere el Coordinador que:

3 a Alcaldia la promocién del 50% de descuento en el hospedaje los dias lunes,
martes, miércoles y jueves, viernes, sdbado y domingo con valores normales. 2) Se

continuarafj?r con la actividad "Senderos Nocturnos'. 3) Solicitara la autorizacién al Concejo

Municipal| ¢ ara la implementacién de un Jacuzzi. 4) Se solicitara la adquisicién de juego de
madera p
Relaciones

i

ra |nifios| 5) Se solicitard a la Direccién Municipal de Comunicacién Social y
la publicidad pagada de la Red Social Facebook y los diferentes medios
. ara la publicidad de las instalaciones. 6) Se tiene conocimiento la
Municipal|de Informatica, esté trabajando en una plataforma web que muestre la

cWie Boungalows y permita realizar reservaciones de forma simple y segura.

Responsa ,Ie‘sﬁ.[del area
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SIAN MEDIO
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Recomeni:lE cf;nes

i ",um i {‘f:‘jil'ii}‘ T
a [Fecha o
Vunicipal requerir a los responsables de los procesos del Hotel | 15/04/2026
: os de A[Px lo siguiente: 1)) Realizar cuadres mensuales de los ingresos percibidos para el
ontro] nominal de lo ingresado por arrendamiento de los Boungalows, para la determinacion
| ﬂgo del [mpuesto del INGUAT, derivado que se ha registrado valores como ejemplo
urria(f*.queras recibo 872400 por Q. 100.00 y en otro caso se ha registrado el ingreso por
arrendamiento [del Hotel al rubro de Parque Ecolégico, recibo 806542 por Q. 600,00 afio 2025y
T cib§>§875646 or Q. 3,960.00 afio 2026. 2) Solicitar al Director de Informdtica conjuntamente
con los responsables del Hote| Senderos de Alux la implementacién de una plataforma web
"l oo%ihg' para publicitar los servicios y beneficios que brinda el Hotel Senderos de Alux;
actuilltnente; se encuentra en |desarrollo lo cual promoverd: incrementar la competitividad,

educcion de qostes, mejora de calidad del servicio, e incremento de ingresos. 3) Requerir al
irector de Informaética la solicitud de diferentes insumos y gestiones que a la fecha la
oqrﬂnacién el Hotel Senderps de Alux no ha solucionado, entre estos: cdmaras extras al

stema de Ivideo- vigilancia; mejora de la sefial de internet, de conformidad con el oficio
8-2026 Hotel Senderos de Alux del 30 de marzo 2026.
T T

.
|

8. CONCLUSIO

ESPECIFICA
Se sugiere a la Administracién Municipal requerir a los responsables de los procesos del
Hotel Setf ch de| Alux lo siguiente: 1) Realizar cuadres mensuales de los ingresos

ontrol nominal de lo ingresado por arrendamiento de los Boungalows,
o del Impuesto del INGUAT, derivado que se ha registrado
queras recibo 872400 por Q. 100.00 y en otro caso se ha

a el

winacilén del pag
jemplo churras

R T

0.00 ano 2026

celimote ELCENEDST




que brind
promovera; i
servicio, e
diferentes
no ha solu
sefial de
marzo 2026.
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jogafmente, se encuentra en desarrollo lo cual

r&Lntar la competltlwdad reduccion de costes, mejora de calidad del

to de ingresos. 3) Requerir al Director de Informatica la solicitud de

y gestiones que a la fecha la Coordinacion del Hotel Senderos de Alux

cdmaras extras al sistema de video-vigilancia; mejora de la

'td net, de conformidad con el oficio 48-2026 Hotel Senderos de Alux del 30 de
2 . ,

Jair
Audi




